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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetive proporcionar una dimension adi-
cional al informe descriptivo ofrecido por el Grupo de Préstamo Interbiblio-
tecario (GPI) en la VII Conferencia de Directores de Rebiun (Red Espanola
de Bibliotecas Universitarias) ', celebrada en Santiago de Compostela en mayo
de 1999, En el mencionado informe se muestra de manera cuantitativa el
volumen de transacciones efectuadas en los servicios de préstamo interbiblio-
tecario (P1) o servicios de obtencion de documentos (SOD) de las bibliotecas
pertenecientes a Rebiun, asi como una descripcidn en términos globales de
algunos de los comportamientos de los distintos servicios en lo que respecta a
cuestiones relacionadas con: sistemas de transmision de solicitudes, asa de
exito de los centros proveedores, iempos de respuestas, tipo de documentos,
etc, El informe presenta toda esta coleccién de indicadores de una forma glo-
bal intentando caracterizar de manera homogénea al conjunto de universida-
des pertenecientes a Rebiun,

Durante los dltimos anos de la década de los noventa han sido frecuentes
los estudios publicados, que al igual que el informe del GPL, intentan descri-
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bir y analizar la situacién actual de los servicios de obtencion de documentos
en una zona geografica concreta o en un determinado ambito de red coope-
rativa de bibliotecas. Entre estos trabajos podemos destacar al estudio de Prow-
se?, donde se plasma el estado y desarrollo de los servicios de préstamo inter-
bibliotecario del Reino Unido. También Beaumont y Lunau® hacen algo
similar para hablarnos de los tiltimos cambios producidos en las bibliotecas de
Canadi, y Waaijers® para el caso de Holanda. En Espana encontramos estudios
como el de Vizquez y Alvarez-Ossorio® en el que se analiza los servicios de
obtencién de documentos a partir de un estudio de las demandas recibidas en
determinados centros,

A nosotros, tras el estudio del contenido del citado informe, nos parecio
interesante poder ver estos mismos parametros analizados por el GPI, pero
de forma sectorizada. Es decir, intentar establecer grupos de universidades
dentro de Rebiun por alguna similitud en su comportamiento general en el
servicio de P, y estudiar de forma mads profunda otras posibles variables,
ademads de las vinculadas directamente con el grado de idoneidad de las
colecciones, que afectasen al funcionamiento de los departamentos respon-
sables del servicio.

Para ello, decidimos utilizar el mismo marco metodologico utilizado en los
trabajos de Noyons, Moed, Luwel y Van Raan® 7, En estos trabajos se tratan
estudios bibliométricos de ultima generacidn en los que se intentan elaborar
modelos para la representacion visual de la informacion obtenida, a fin de
poder detectar posibles causas o relaciones de los fenémenos estudiados, difi-
cil de ver con una presentacién tradicional de los datos.

En realidad, nuestras pretensiones han quedado reducidas, al menos en
esta primera etapa del estudio, ya que con los datos disponibles, tan sélo se ha
conseguido los criterios generales para establecer pautas de comportamiento
en términos de volumen de transacciones de las diferentes universidades. Para
establecer dichos grupos, se ha recurrido al andlisis multivariante, concreta-
mente al anilisis de cluster y escalamiento multidimensional (MDS) como téc-
nica de visualizacion.
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METODOLOGEA

La poblacion de estudio la constituye 49 centros universitarios de los 52
presentados en el informe del GPL. El descarte de centros se produce por
ausencia de datos en algunas de las variables de estudio. Las variables elegidas
para el analisis son las siguientes:

numero de solicitudes enviadas a hibliotecas Rebiun

*

numero de solicitudes enviadas a otras bibliotecas espanolas
nimero de solicitudes enviadas a bibliotecas extranjeras
nimerao de solicitudes recibidas de bibliotecas Rebiun
numero de solicitudes recibidas de otras bibliotecas espanolas
nimero de solicitudes recibidas de bibliotecas extranjeras

Creemos que estas variables, al ser distintas dimensiones de una misma rea-
lidad, son muy adecuadas para establecer un andlisis de cluster al objeto de
identificar grupos més o menos homogéneos definidos por una similitud en ¢l
volumen v destino/origen de las transacciones del PL

El analisis se realiza a partir de una matriz de valores, sometida posterior-
mente a una transformacion adecuada para un analisis de cluster, con el obje-
to de obtener un dendograma que permita establecer los limites de los grupos
de la forma mads apropiada para nuestro estudic. Una vez realizada los agru-
pamientos, sustituimos a la poblacion en estudio (centros individuales) por los
clusters, v los valores de las variables por las sumas de los valores individuales
de cada centro pertenecientes a un mismo cluster. De manera que se obtuvo
una nueva matriz donde las columnas quedaron formadas por 8 clusters
{anexo 1) v las 6 variables acumulaban los valores de todas las bibliotecas indi-
viduales pertenecientes a un mismo cluster.

Con esta nueva matriz, se volvio a realizar un procedimiento de transfor-
macion de los datos en una matriz de distancia y posteriormente se realizd el
MDS. El resuliado esta vez, fue un mapa donde cada cluster aparecian posi-
cionados en relacion con los demiis,

Sobre este mapa se han anadido elementos grificos y etiquetas para
ampliar informacidn de forma esquemdtica v asi poder representar de una
forma visual toda la informacion posible,

REsSULTADOS
Interpretacion de los meapes

Todos los resultados de interés quedan reflejado en los mapas que se pre-
sentan. El mapa A (figura 2) es la representacion bidimensional de los centros
universitarios de forma individual resultante del MDS. Con avuda de los limi-
tes establecidos en el dendograma (figura 1), tras el corte de clase, se ha deli-
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mitado con rectangulos los clusters correspondientes. Lo primero destacable
en este mapa es la diferencia de densidades entre los clusters, Esto refleja el
grado de homogeneidad dentro de los mismos. En este sentido, se detecta los
clusters 8, 7y 6 como los mas homogéneos y los clusters 1 y 4 como los menos.

Una vez vista esta caracteristica, el resto de puntualizaciones quedan refle-
Jada de forma mds precisa en el mapa B (figura 3). De igual manera, este otro
mapa es el resultado del MDS, esta vez, realizado sobre las agrupaciones de
universidades. Ademds de las posiciones de los clusters, obrenidas con las coor-
denadas proporcionadas por el escalamiento, se ha querido enriquecer el
mapa con algunas cargas informativas de interés. En primer lugar, se ha udili-
zado el radio de la esfera que representa el cluster para reflejar €l volumen de
transacciones totales que suman el conjunto de bibliotecas universitarias per-
tenecientes a una misma clase. Con ello intentamos reflejar como queda con-
centrado el volumen de trabajo que genera el funcionamiento de los servicios
de préstamo interbibliotecario.

Radio de la esfera = n” de peticiones + n® de recepoiones

Por otro lado, también se ha asociado a cada cluster, un diagrama de barra
con la representacion comparada entre el n® de recepciones y n* de envios
para cada una de las bibliotecas integrante de cada clase. Y por dltimo se esta-
blece un ranking por un coeficiente al que hemos denominado idoneidad de
coleccion (lc), obtenido de la diferencia entre el n® de recepciones y el n® de
envios. Entendiendo que cuanto menor sea la diferencia, es decir menor sea
el valor de Ic, mejor seri el resultado del coeficiente. Dentro del mapa este
ranking se corresponde con el orden de enumeracién establecido dentro de
cada cluster.

fe = n" de recepeiones - n® de peliciones

Andlisis geneval de las posiciones de los clusters en el mapa B

Quedan identificado claramente 8 clusters, los cuales agrupan al menos 3
universidades. Estos clusters estin posicionados de manera que se puede esta-
blecer a su vez una nueva divisidn en dos grandes grupos: el primero, consii-
tuido por los clusters situado al margen izquierdo (clusters 1, 2y 3) v un segun-
dosituado en la parte derecha (clusters 5, 6, 7 v 8). Ademas, en la parte inferior
central se sitia el cluster 4, el cual no parece estar muy definido en relacién
con los anteriores grupos. Analizado las agrupaciones de forma detenida, pode-
mos ver como los agrupamientos responde a patrones comunes que pueden
deducirse realizando lecturas sobre los distintos ejes, xe y, del mapa,

Si nos concentramos sobre el eje x, observamos que el factor que determi-
na la movilidad sobre este eje es el n* de recepciones y envios realizados por
las bibliotecas. En este sentido sobre el margen izquierdo se sitian los grupos
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de bibliotecas que mds peticiones reciben, v a medida que nos desplazamos
hacia la derecha, aparecen las bibliotecas que mds envian peticiones, Reali-
rando el mismo anilisis sobre el eje ¥, se detecta que las variables relacionadas
con el origen v destino de los envios v recepeiones de las peticiones son las
determinantes de las posiciones sobre este eje. De esta forma, en la parte infe-
rior aparecen bibliotecas con muchos envios a bibliotecas extranjeras, en la
parte central se sitiian la mayoria de las bibliotecas que responden al patrin
de enviar y recibir peticiones dentro del marco general de bibliotecas perte-
necientes a Rebiun. Y en la zona superior del mapa, se ubican las hibliotecas
con mds relaciones con bibliotecas de dmbito nacional pero no pertenecien-
tes a Rebiun. Esta lectura queda apovada por los datos reflejados en la abla 1,
donde se recogen las medias de cada una de las variables estudiadas.

Amnelists de los elusters

Cluster 1, 23 3

Concretamente, se observa que los clusters 3, 1 v 2, este dltimo en menor
medida, representan la mayoria de universidades cuyos servicios de PI queda-
rian caracterizado de forma general como servicios receptores de peticiones,
Quizds lo mis llamativo de este grupo de clusters sea la posicion algo despla-
zada del cluster 1, el cual representa un caso especial dentro de este tpo de
centros, encabezado fundamentalmente por la Universidad de Barcelona que
concentra el mayor porcentaje de transacciones del cluster, la diferencia fun-
damental que hace que se separe de los clusters 2 v 3 radica en la diferencia
existente en las procedencias de las peticiones recibidas. Mientras que en los
clusters 2 ¥ 3 las recepciones que proceden de bibliotecas pertenecientes a
Rebiun superan a las de otras bibliotecas nacionales de forma muy considera-
hle, en el caso del cluster 1 estas diferencias son menores. En el caso del Clus-
ter 2, se observa que es dentro de €l donde empieza la linea de division entre
los centros receptores de peticiones y los peticionarios. El motivo de que en
un mismo cluster aparezcan centros de distinto perfil, se debe fundamental-
mente a las similitudes en relacion con las variables que describen las relacio-
nes, a nivel de transacciones, con universidades pertenecientes a Rebiun, asi
como la corta diferencia exitente entre namero de peticiones y numero de
recepclones comparativamente con los clusters 6, 7y 8.

Cluster 6, 7, 8y 3

Los clusters 6, 7 v 8, concentran a las universidades caracterizadas como las
universidades de servicios de Pl fundamentalmente peticionarias. Aungue el
cluster 5, también es un grupo de universidades peticionarias, resulta concen-
trar poco volumen de transacciones en comparacion con los clusters 6, 7 v 8.
Por otra parte, a esto se suma las diferencias de las bibliotecas del clusters 5 en
su relaciones con bibliotecas no pertenecientes a Rebiun, lo que produce un
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aumento de diferencias que hacen posicionar al cluster en una zona mas ale-
jada. Dentro de este grupo, también queda reflejado un gradiente muy mar-
cado entre los centros que mds desequilibrio presentan entre sus envios y
recepeiones. De este modo es de destacar los clusters iy 8 como los grupos de
centros mas identificados con el perfil de servicios de PI peticionarios

Cluster 4

El cluster 4, integrado por 3 centros, queda posicionado en una zona cen-
trada pero en la parte inferior, muy distante en relacion con los clusters 1 y 5,
clusters semejantes a €] en el volumen de Lransacciones perc muy diferentes
en el comportamiento de las variables relacionadas con las peticiones enviadas
a hibliotecas extranjeras v las relaciones con bibliotecas no pertenecientes a
Rebiun. La caracterizacion de este cluster quedaria definida como un grupo
de universidades cuyo perfil es de biblioteca peticienaria, pero con un alto
indice de éstas peticiones a bibliotecas extranjeras.

JOMCLUSIONES

La aplicacion de técnicas de visualizacion de la informacion, no resulta una
prictica muy extendida para el anilisis de los servicios bibliotecarios. Por lo
general, en el Ambito de las ciencias de la informacion, este tipo de técnicas
es muy utilizada en el campo de la bibliometria, y de forma mis concreta en
los estudios relacionados con el andlisis de produccion cientifica y otros aspec-
tos vinculados a las relaciones entre los agentes productores de literatura cien-
tifica. Por ello nos parece interesante destacar como conclusién, la dimension
que estas técnicas ofrece a los estudios que tengan por objeto el andlisis des-
criptivos de servicios bibliotecarios en base a miiltiples variables. Los resulta-
dos obtenidos con el uso de técnicas de representacion de datos, pueden
generar conocimiento de causas y realidades escondidas y no pretendidas en
un principio por el investigador. Por otra parte, los resultados son mas ficiles
de comunicar a los directivos y responsables politicos de los servicios, lo que
es conveniente en caso de que se pretenda forzar una decision importante
para la biblioteca.

Como resultado empirico de este estudio, se ofrece una sectorizacion de
las universidades espanolas siguiendo sus semejanzas en las pautas generales
de comportamiento. Esto resulta vilido, para conocer el grado de homoge-
neidad del conjunto, a la hora de extraer muestras para realizar estadisticas
que tengan como objetivo revisiones de tarifas, establecimiento de normativas
en redes cooperativas, etc,

Quizis otra de las puntualizaciones mas Hamativa, tras el andlisis conjunto
de todas las variables, sea cuestionarse que factores de trasfondo son los que
hacen que un S0OD ubique a un centro universitario dentro de un grupo de
bibliotecas que son bastante diferentes en términos generales (n” de titulacio-
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nes impartidas, n* de profesores e investigadores, n* de alumnos, tamano de
la coleccion, experiencia acumulada, etc.), ya que esto no ocurre de forma
generalizada. Es decir, por norma, la mayoria de las universidades pertene-
cientes a los clusters 1, 3 v 5 que se posicionan en los Primeros puesios por ran-
king del Ir, en comparacion con el resto, se diferencian en el hecho de ser las
universidades de mayor tamano y una mayor experiencia en el panorama uni-
versitario espanol, y por extension suponer gue poseen las colecciones mas
adecuadas. En cambio, se localizan casos atipicos, como son las universidades
de Granada v Salamanca, entre otras, que se ubican junto a otras universida-
des distintas a ellas en relacidn con los criterios anteriormente mencionados,
Los motivos de estos casos, Creemos que se encontrarian en elementos gue no
se estudian en este trabajo, y que por tanto silo podemaos especular, en espe-
ra de poder confirmarlos en otros trabajos futuros. Algunos de estos motivos
estarian relacionados con factores como: los recursos empleados en la difu-
sion de sus colecciones, tecnologia utilizada en la difusidn de sus catilogos,
participacion en catilogos colectivos v redes cooperativas, efectivos de perso-
nal asignados a los servicios, politica de marketing de los servicios de Pl den-
tro de las universidades, v la tecnologia empleada para la gestion de envios y
recepciones de las peticiones. Todos estos factores influven directamente
sobre lo que realmente determinarian las agrupaciones, nos referimos a los
tiempos de respuestas v la tasa de efectividad en las peticiones positiva. En esta
linea, nuestro coeficiente medidor de la adecuacion de las colecciones (fe),
quedaria matizado por un entorno donde variables como las anteriormente
citadas, influirian desvirtuando su valor, ya que en ¢l se reflejaria también la
calidad en términos de difusion de las colecciones y funcionamiento general
de los SOD.

Por ultimo, nos gustaria dejar abierto este estudio a los resultados de owro
trabajo que se hace necesario para una mayor precision y enriquecimiento, el
cual dejaria al descubierto la verdadera estructura relacional del conjunto de
las bibliotecas universitarias espanolas. Concretamente nos referimos a un
andlisis de los datos individuales de cada una de las universidades relaciona-
dos con los centros a los que solicitan peticiones, asi como los centros que han
enviados peticiones. Con ello, podriamos dibujar un mapa en el que se refle-
jarian redes bibliotecarias determinadas con sus interacciones de sus respecti-
vos SOD. Este marco complementaria ¢l que se ha presentado.
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